TERMINOS Y CONDICIONES DE USO Y
COMPRAVENTA

Ultima actualizacion: 31 de Julio de 2026

Los presentes Términos y Condiciones regulan el acceso, navegacion y uso del sitio web
https://turboss.mx, asi como la compra de productos y contratacion de servicios ofrecidos a
traves de este sitio.

Al ingresar al sitio, crear una cuenta, solicitar una cotizacion, enviar un turbocargador para
diagnéstico o reparacion, realizar un pedido o seleccionar la opcion de aceptacion
correspondiente, el usuario declara haber leido y aceptado estos Términos y Condiciones.

1. Identidad del proveedor

El sitio web es operado por:

Razoén social: Tur-Boss Turbocharger, S.A. de C.V.

Nombre comercial: Turboss.mx

RFC:TTU250307476

Domicilio: Otilio Montafio numero 52, colonia Palo Verde, codigo postal 83280, Hermosillo,
Sonora, México.

Correo electrénico de atencion: info@turboss.mx

Teléfono y WhatsApp: 6623259760

Horario de atencién: Lun-Vier 9-6 Sab: 9-1 Horario Pacifico

En estos Términos y Condiciones se podra hacer referencia a la empresa como “Turboss”,

“Turboss.mx”, “nosotros”, “el proveedor” o “la empresa”.

2. Capacidad legal del usuario

Los productos y servicios ofrecidos en Turboss.mx estan dirigidos a personas mayores de edad
y con capacidad legal para contratar.

Cuando una compra se realice en representacion de una empresa, taller, flotilla, distribuidor o
cualquier otra persona moral, quien efectue la operacion declara contar con facultades
suficientes para obligarla.

El usuario sera responsable de proporcionar informacién verdadera, completa y actualizada.

3. Objeto del sitio
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Turboss.mx es una plataforma destinada, entre otras actividades, a:

a) La venta de turbocargadores nuevos, originales, OEM, reparados, de reemplazo o de otras
categorias claramente identificadas en cada publicacion.

b) La venta de cartuchos, CHRA, actuadores, geometrias variables, componentes y refacciones
para turbocargadores.

c¢) La recepcion de solicitudes de cotizacion.

d) La contratacién de servicios de diagnoéstico, reparacion, reconstruccion, remanufactura,
calibracién, balanceo y pruebas de turbocargadores.

e) La difusion de informacién técnica, comercial y de compatibilidad de productos.

La disponibilidad de cada producto o servicio podra variar segun inventario, aplicacion,
fabricante, numero de parte, condiciones del turbocargador y ubicacion del cliente.

4. Informacién de productos

Turboss procurara que las descripciones, fotografias, nimeros de parte, aplicaciones y
especificaciones publicadas sean claras y correctas.

Las fotografias podran ser ilustrativas. La apariencia del producto puede presentar variaciones
menores de empaque, etiquetas, acabados, fundicién o componentes, cuando dichas
variaciones sean realizadas por el fabricante y no afecten su funcién o compatibilidad.

Los nombres, logotipos y marcas de fabricantes se utilizan unicamente para identificar la
aplicacion, procedencia o compatibilidad de los productos. Cada marca pertenece a su
respectivo titular.

La categoria comercial de cada producto —nuevo original, OEM, nuevo de reemplazo,
remanufacturado, reparado o componente— sera la indicada expresamente en su publicacion,
cotizacion, pedido o factura.

5. Compatibilidad y seleccion del producto

La compatibilidad de un turbocargador no debe determinarse unicamente por marca, modelo,
afio o tipo de motor. Pueden existir variantes dentro de un mismo vehiculo, equipo o motor.

Antes de comprar, el cliente debera verificar, segun corresponda:

Numero de parte del turbocargador.
Numero de parte del fabricante.

Numero OEM.

Modelo y afio del vehiculo o equipo.

Marca, modelo y desplazamiento del motor.


http://turboss.mx/

Numero de serie del motor o vehiculo.

Tipo de actuador.

Posicion de caracoles, conexiones y accesorios.
Fotografias o informacién técnica solicitada por Turboss.

Cuando el cliente proporcione informacion incompleta o incorrecta, Turboss no sera
responsable por incompatibilidades derivadas de dicha informacion.

La orientacién proporcionada por nuestro personal se basara en los datos, fotografias y
numeros de parte entregados por el cliente. La responsabilidad final de confirmar la aplicacion
antes de instalar corresponde al comprador y al técnico instalador, salvo que Turboss haya
identificado y confirmado expresamente el producto mediante inspeccion fisica.

6. Cuenta del usuario

El usuario podra realizar compras como invitado o mediante una cuenta, dependiendo de las
funciones disponibles en el sitio.

El usuario sera responsable de mantener la confidencialidad de sus datos de acceso y de las
operaciones realizadas desde su cuenta.

Turboss podra suspender cuentas cuando existan indicios razonables de fraude, suplantacion,
uso indebido, contracargos injustificados, alteracion del sitio o incumplimiento de estos
Términos y Condiciones.

7. Precios

Los precios publicados se expresan en pesos mexicanos, salvo que se indique otra moneda.

Se senalara durante el proceso de compra si el precio incluye el Impuesto al Valor Agregado.
Los costos de envio, seguros, maniobras, importacion, recoleccion, diagnostico, instalacién u
otros cargos adicionales se mostraran o informaran antes de confirmar la operacion, cuando
resulten aplicables.

Los precios pueden cambiar sin previo aviso. El precio aplicable sera el mostrado y confirmado
al momento de concluir el pedido, salvo error evidente de captura, publicacion o configuracion.

Las cotizaciones tendran la vigencia indicada en el documento correspondiente. Cuando no
indiquen vigencia, seran validas durante 5 dias naturales, sujetas a disponibilidad y
variaciones de precio del fabricante.

8. Errores de precio o publicaciéon



En caso de que un producto aparezca con un precio manifiestamente incorrecto debido a un
error tipografico, técnico, de integracién, de sistema o de carga de datos, Turboss notificara al
cliente antes del envio.

El cliente podra:

a) Confirmar la compra al precio correcto; o
b) Cancelar el pedido y recibir la devolucion total de la cantidad pagada por ese producto.

Esta disposicion no sera utilizada para modificar arbitrariamente precios de pedidos
validamente confirmados.

9. Existencias y disponibilidad

La aparicion de un producto en el sitio no garantiza su existencia inmediata.
Algunos productos pueden encontrarse:

Disponibles para entrega inmediata.

En almacén externo.

Bajo pedido.

En importacion.

En preventa.

Sujetos a confirmacion del fabricante.

Descontinuados o sustituidos por otro nimero de parte.

Cuando un producto no se encuentre disponible después de haberse realizado el pago,
Turboss informara al cliente y ofrecera, segun corresponda:

a) Esperar el reabastecimiento;
b) Aceptar un producto equivalente, previa autorizacion del cliente; o
c) Recibir el reembolso correspondiente.

10. Proceso de compra

El proceso general de compra podra incluir:

Seleccién del producto.

Captura de datos del comprador.
Confirmacién de domicilio.

Seleccion de forma de pago.

Revision del pedido.

Aceptacion de estos Términos y Condiciones.
Confirmacion del pago.

Confirmacién o procesamiento del pedido.
Envio o entrega.

©oNOORWN=



La recepcién automatica de un correo, mensaje o numero de pedido no necesariamente implica
que el producto ya fue enviado. El pedido podra permanecer sujeto a validacion de pago,
inventario, aplicacién, datos fiscales, prevencion de fraude y cobertura de entrega.

11. Formas de pago

Turboss podra aceptar una o mas de las siguientes formas de pago:

Tarjetas de crédito o débito.

Transferencia electronica.

Depdsito bancario.

Plataformas de pago.

Enlaces de pago.

Financiamiento proporcionado por terceros.
Otras opciones mostradas en el sitio.

La disponibilidad y aprobacion de cada método depende de la institucion financiera o
procesador correspondiente.

Turboss no almacena necesariamente la informacién completa de las tarjetas bancarias. El
procesamiento puede realizarse mediante proveedores externos sujetos a sus propios
términos, politicas de seguridad y procesos de autorizacion.

Los pedidos pagados mediante transferencia o depdsito se procesaran una vez que el pago
haya sido identificado y confirmado.

12. Prevencion de fraude

Para proteger al cliente y a la empresa, Turboss podra solicitar informacion razonable para
validar una operacioén, como identificacion del comprador, confirmacion telefénica, comprobante
de pago, constancia fiscal o acreditacion de la relacién entre el titular del medio de pago vy el
destinatario.

La empresa podra detener temporalmente o cancelar una operacioén cuando existan indicios
razonables de fraude, uso no autorizado del medio de pago, informacion inconsistente o riesgo
de contracargo.

En caso de cancelacion por estas causas, se devolveran las cantidades efectivamente
recibidas, descontando unicamente los cargos que procedan legalmente y que no sean
imputables a Turboss.

13. Facturacion

El cliente debera proporcionar informacion fiscal correcta y completa dentro del plazo sefialado
en el sitio o durante el ejercicio fiscal correspondiente.



Turboss emitira el comprobante fiscal conforme a la legislacion aplicable y con base en los
datos entregados por el cliente.

Las correcciones, cancelaciones o sustituciones de facturas estaran sujetas a las disposiciones
fiscales vigentes y a que sean material y legalmente posibles.

14. Envios

Los envios se realizaran a las ubicaciones disponibles durante el proceso de compra o a través
de las empresas de mensajeria y transporte seleccionadas por Turboss.

El cliente debera proporcionar un domicilio completo, correcto, seguro y accesible, incluyendo
referencias y datos de contacto.

Los plazos de entrega son estimados y pueden variar por:

Disponibilidad del producto.

Confirmacion del pago.

Ubicacion del destinatario.

Cobertura de la paqueteria.

Dias inhabiles.

Condiciones climatologicas.

Bloqueos, accidentes o restricciones carreteras.
Revisiones aduanales.

Eventos fuera del control razonable de Turboss.

Cuando el pedido haya sido entregado a la empresa transportista, el cliente recibira la
informacioén de rastreo disponible.

Turboss dara seguimiento y asistencia ante incidencias de transporte, sin perjuicio de las
responsabilidades que correspondan a la empresa transportista.

15. Recepciodn e inspeccidén del paquete

Al recibir el pedido, el cliente debera revisar:

Estado exterior del paquete.
Sellos o cintas de seguridad.
Golpes, perforaciones o humedad.
Cantidad de piezas.

Numero de parte.

Darios visibles.

Accesorios incluidos.



Si el paquete presenta dafo visible, faltantes o sefales de manipulacion, el cliente debera
anotarlo en la constancia de entrega cuando sea posible y reportarlo a Turboss dentro de las 24
horas siguientes, adjuntando fotografias o video del empaque, etiquetas, contenido y dafo.

La falta de reporte inmediato puede dificultar la reclamacién ante la transportista, pero no
elimina los derechos que legalmente correspondan al consumidor.

El cliente no debera instalar, modificar ni desarmar un producto que haya llegado danado,
incompleto o incorrecto antes de recibir instrucciones de Turboss.

16. Recolecciones fallidas, domicilios incorrectos y
paquetes no reclamados

Cuando una entrega no pueda completarse por domicilio incorrecto, ausencia reiterada del
destinatario, rechazo injustificado, falta de documentacion o falta de atencion del cliente, los
costos adicionales de retorno y reenvio podran ser cubiertos por el cliente.

Si el error de entrega es atribuible a Turboss, la empresa cubrira los costos razonables de
correccion.

17. Cancelaciones

El cliente podra solicitar la cancelacion de un pedido antes de su envio, fabricacion,
importacion, modificacidon, programacién o preparacién especial.

La cancelacion estara sujeta al estado del pedido.

Los productos bajo pedido, importados especialmente, personalizados, programados,
calibrados o modificados conforme a especificaciones del cliente podran no ser cancelables
una vez iniciado el proceso, siempre que esta condicion haya sido informada antes de la
compra y sin menoscabo de los derechos legales del consumidor.

Cuando proceda una cancelacion, el reembolso se realizara mediante el mismo método de
pago o por otro medio acordado con el cliente.

18. Devoluciones de productos

Las solicitudes de devolucion deberan presentarse dentro de los 2 dias naturales posteriores a
la entrega, enviando:

Numero de pedido o factura.

Motivo de la devolucion.

Numero de parte.

Fotografias del producto y empaque.



e Evidencia adicional razonablemente solicitada.

Para devoluciones voluntarias por error del cliente o cambio de decision, el producto debera
encontrarse:

Sin instalar.

Sin uso.

Sin aceite, combustible, hollin o contaminacion.

Sin marcas de montaje.

Sin danos.

Sin piezas faltantes.

Con sellos, etiquetas y empaque original en buen estado.

Podran excluirse de devolucion voluntaria, salvo defecto, error de Turboss o disposicion legal
en contrario:

Productos instalados o utilizados.

Productos desarmados o modificados.

Componentes electrénicos programados o vinculados.

Actuadores calibrados especialmente.

Productos fabricados, importados o solicitados especificamente para el cliente.
Productos eléctricos o electronicos con sellos alterados.

Empaques abiertos cuando su apertura impida comercializar nuevamente el producto
COMO NUEeVvo.

Servicios ya ejecutados.

e (Gastos de diagndstico o pruebas ya realizados.

Ninguna exclusion limita los derechos del cliente cuando el producto sea defectuoso, no
corresponda a lo ofrecido, haya sido enviado incorrectamente o exista responsabilidad
imputable a Turboss.

Antes de realizar una devolucion, el cliente debera obtener instrucciones y autorizacion de
envio. La autorizacién no implica aceptacion automatica de la reclamacion; el producto sera
inspeccionado al recibirse.

19. Costos de devolucidn

Cuando la devolucion sea causada por un producto incorrecto, defecto atribuible al producto,
error de surtido o incumplimiento de Turboss, la empresa asumira los costos razonables de
devolucién y reposicion.

Cuando la devolucion se origine por una compra equivocada del cliente, incompatibilidad
causada por informacion incorrecta, cambio de decision o causa no imputable a Turboss, los
gastos de envio, retorno, seguro y manejo podran ser cubiertos por el cliente.

No se aplicaran penalizaciones o deducciones que contravengan la legislacién aplicable.



20. Reembolsos

Una vez recibido e inspeccionado el producto, Turboss informara si la devolucién fue aprobada,
rechazada o requiere informacién adicional.

Los reembolsos aprobados se procesaran dentro de un plazo de 31 dias habiles, sin contar los
tiempos adicionales que pueda requerir el banco o procesador de pagos.

El reembolso podra excluir gastos de envio originalmente pagados cuando la devolucién sea
voluntaria y no exista incumplimiento de Turboss, siempre que ello sea legalmente procedente
y se haya informado previamente.

21. Garantia de productos nuevos

Los productos nuevos tendran la garantia indicada en su publicacion, factura, pdliza, empaque
o documentacion del fabricante.

La garantia podra ser proporcionada directamente por Turboss, por el fabricante o de manera
coordinada, segun el producto.

Para solicitarla, el cliente debera presentar:

Factura o comprobante de compra.

Numero de serie o parte.

Fecha de instalacion.

Kilometraje u horas de trabajo al instalarse y al presentarse la falla.

Diagnéstico técnico.

Evidencia fotografica.

Comprobantes de mantenimiento.

Informacion del vehiculo, motor o equipo.

Documentos adicionales razonablemente necesarios para determinar la causa de la
falla.

La recepcién del producto para analisis no implica la aprobacién automatica de la garantia.

22. Garantia de turbocargadores reparados o
remanufacturados

Los turbocargadores reparados o remanufacturados por Turboss tendran una garantia de 60
dias naturales, contada a partir de LA ENTREGA, bajo las condiciones senaladas en la orden
de servicio, factura o pdliza correspondiente.

La garantia cubrira defectos atribuibles a los componentes suministrados o al proceso realizado
por Turboss.



La garantia no cubre automaticamente dafos causados por fallas externas al turbocargador,
incluyendo, entre otras:

Falta o restriccion de lubricacion.

Aceite contaminado o inadecuado.

Baja presion de aceite.

Tuberias de alimentacion obstruidas, deformadas o contaminadas.
Restriccion en el retorno de aceite.

Exceso de presién de carter.

Ingreso de objetos extrafios.

Filtros de aire saturados o incorrectos.

Fugas o restricciones en admision o escape.

Problemas de inyecciéon o combustion.

Exceso de combustible.

Regeneraciones anormales.

Fallas en DPF, EGR, catalizador o sistema de postratamiento.
Sobrevelocidad.

Temperatura excesiva de gases de escape.
Programaciones, modificaciones o incrementos de potencia.
Instalacion incorrecta.

Uso de selladores en conexiones de lubricacion.
Contaminacion remanente de una falla anterior.

Accidentes, golpes o manipulacién externa.

Desarmado o alteracién por terceros.

Toda exclusion debera sustentarse en el diagnéstico técnico correspondiente y no operara de
manera automatica sin evaluar el producto reclamado.

23. Requisitos de instalacion

Para conservar la garantia y reducir el riesgo de una falla repetitiva, el instalador debera seguir
las instrucciones aplicables al vehiculo, motor, equipo, fabricante y turbocargador.

Segun el caso, puede ser necesario:

Determinar y corregir la causa de la falla anterior.
Cambiar aceite y filtros.

Revisar o sustituir la linea de alimentacion de aceite.
Limpiar o sustituir la linea de retorno.

Limpiar intercooler, tuberias y multiple de admision.
Retirar residuos de aceite, metal o fragmentos.
Revisar ventilacion del carter.

Verificar presion y flujo de aceite.

Revisar inyectores y sistema de combustible.
Revisar DPF, EGR, catalizador y sistema de escape.



Prelubricar el turbocargador antes del primer arranque.

Dar marcha sin encendido cuando el procedimiento técnico lo requiera.
Confirmar que no existan fugas ni restricciones.

Realizar calibraciones, programaciones o aprendizajes.

Utilizar empaques, tornilleria y procedimientos adecuados.

Conservar evidencia de instalacion y mantenimiento.

La garantia no podra rechazarse Unicamente por el incumplimiento de un requisito que no
tenga relacion causal con la falla reclamada.

24. Diagnostico de garantias

Los productos reclamados podran ser sometidos a:

Inspeccion visual.

Desarmado.

Medicion dimensional.

Revision de holguras.

Analisis de lubricacion y contaminacion.
Pruebas de actuador.

Pruebas de vacio, presion o flujo.
Balanceo.

Analisis de componentes.

Revision de evidencia del vehiculo o motor.

Turboss emitira una resolucion técnica con base en los hallazgos disponibles.
Cuando la garantia sea procedente, Turboss realizara, segun corresponda:

a) Reparacion;

b) Sustitucion;

c) Entrega de un producto equivalente;

d) Bonificacion; o

e) Reembolso, conforme a la legislacion aplicable.

Cuando la garantia no sea procedente, el cliente podra solicitar la devolucién del producto
analizado y cubrir, cuando previamente se haya informado, los costos de transporte o trabajos
adicionales no incluidos en la garantia.

25. Servicios de diagnoéstico

El costo de diagndstico sera de $1,500.00 MXN [CONFIRMAR SI INCLUYE IVA], salvo que se
publique o cotice una cantidad distinta.



El diagnéstico puede requerir limpieza, desarmado, pruebas, mediciones o inspecciones
técnicas.

Cuando para diagnosticar sea necesario desarmar el turbocargador, es posible que no pueda
devolverse armado exactamente en las condiciones en que se recibid. Esta situacion se
informara al cliente antes de realizar trabajos irreversibles.

El pago del diagndstico no obliga al cliente a autorizar la reparacion.

Cuando el cliente autorice la reparacion, Turboss podra acreditar total o parcialmente el
diagnéstico al precio final, si asi se establece en la cotizacion.

26. Reparaciones y trabajos adicionales

Después del diagndstico, Turboss emitira una cotizacion con los trabajos recomendados v,
cuando sea posible, las piezas necesarias.

No se realizaran trabajos adicionales cobrables sin autorizacion del cliente, salvo
intervenciones minimas indispensables previamente autorizadas para efectuar el diagnédstico.

Si durante la reparacion se detectan dafos ocultos, piezas adicionales o condiciones que
modifican el precio, Turboss solicitara una nueva autorizacion.

Las fechas de terminacién son estimadas y pueden cambiar por disponibilidad de
componentes, complejidad técnica, importaciones o hallazgos posteriores al desarmado.

27. Componentes sustituidos

Cuando el cliente desee conservar las piezas sustituidas durante una reparacién, debera
solicitarlo antes de autorizar el trabajo.

No se entregaran piezas que deban enviarse al fabricante como parte de una garantia,
intercambio, reclamacion o programa de retorno.

Las piezas contaminadas o peligrosas podran requerir manejo especial.

28. Turbos enviados por paqueteria para reparacién

El cliente debera embalar adecuadamente el turbocargador, preferentemente:

Drenado de aceite.

Dentro de una bolsa resistente.
Protegido con material amortiguador.
En una caja de resistencia adecuada.
Sin piezas sueltas.

Con datos de identificacion.



e Con la orden o referencia proporcionada por Turboss.

Turboss no sera responsable por dafios ocurridos antes de la recepcion fisica cuando el
embalaje sea insuficiente o el envio haya sido contratado directamente por el cliente, sin
perjuicio de la responsabilidad de la transportista.

El cliente debera retirar accesorios o componentes que no formen parte del servicio, salvo que
Turboss solicite expresamente su envio.

29. Almacenaje y equipos no reclamados

Una vez informado al cliente que el producto, turbocargador o equipo esta listo para entrega,
devolucion o recoleccion, contara con tres dias naturales para retirarlo o solicitar su envio.

A partir del cuarto dia podra generarse un cargo de almacenaje de $250.00 MXN por dia,
siempre que este cargo haya sido comunicado al cliente antes de la contratacién del servicio.

Antes de aplicar medidas adicionales respecto de bienes no reclamados, Turboss notificara al
cliente mediante los datos de contacto proporcionados y actuara conforme a la legislacion
aplicable.

El pago de almacenaje no transfiere la propiedad del bien a Turboss.

30. Cascos, cores o piezas a cambio

Algunos productos podran venderse bajo un programa de casco, core, intercambio o retorno de
pieza usada.

Cuando resulte aplicable, la publicacion o cotizacion debera indicar:

Importe del depdsito.

Caracteristicas del casco aceptable.
Plazo para devolverlo.

Forma de evaluacion.

Causas de rechazo.

Medio y plazo de reembolso del depdésito.

El casco podra rechazarse o recibir una valuacién menor cuando esté incompleto, quebrado,
soldado, severamente oxidado, alterado, incendiado, contaminado, desarmado o no
corresponda al numero de parte requerido.

No se aplicara ningun cargo por casco que no haya sido informado y aceptado antes de
concluir la compra.

31. Preventas, importaciones y productos bajo pedido



Los productos identificados como preventa, importacién o bajo pedido tendran una fecha
estimada de disponibilidad.

Las fechas son aproximadas y pueden modificarse por produccion, disponibilidad del
fabricante, transporte internacional, aduanas, permisos, consolidacion de carga o causas fuera
del control razonable de Turboss.

Cuando exista un retraso relevante, el cliente sera informado y podra elegir entre:

a) Mantener el pedido;
b) Aceptar una alternativa; o
c) Solicitar la cancelacién y reembolso cuando legalmente proceda.

Los anticipos, condiciones de cancelacién y posibles cargos deberan indicarse antes del pago.

32. Promociones y cupones

Las promociones, descuentos, cupones y precios especiales estaran sujetos a:

Vigencia.

Existencias.

Productos participantes.

Numero maximo de unidades.

Regién o cobertura.

Método de pago.

Restricciones indicadas en cada promocion.

Salvo indicacién expresa, las promociones no son acumulables.

Turboss podra cancelar promociones utilizadas mediante fraude, manipulacion, cuentas
duplicadas o errores técnicos evidentes, respetando los derechos de consumidores que hayan
participado de buena fe.

33. Propiedad intelectual

El contenido de Turboss.mx, incluyendo textos, fotografias propias, videos, disefios, logotipos,
elementos graficos, catalogos, bases de datos y materiales comerciales, esta protegido por la
legislacion aplicable.

Queda prohibida su reproduccion, modificacion, distribucidon, explotacién comercial o
publicacion sin autorizacion, salvo los usos permitidos por la ley.

El usuario podra compartir enlaces publicos al sitio y utilizar la informacion exclusivamente para
evaluar o adquirir los productos y servicios ofrecidos.



34. Opiniones, reseias y contenido enviado por usuarios

Cuando el usuario publique o envie una resefa, fotografia, video o testimonio, declara contar
con derecho para compartirlo y autoriza a Turboss a reproducirlo con fines relacionados con la
operacién, promocion y mejora de sus productos o servicios.

Turboss podra retirar contenido ilegal, falso, ofensivo, discriminatorio, fraudulento, difamatorio,
que revele datos personales de terceros o que infrinja derechos de propiedad intelectual.

Las opiniones de los usuarios pertenecen a sus autores y no necesariamente representan la
postura de Turboss.

35. Uso permitido del sitio

El usuario se obliga a no:

Interferir con el funcionamiento del sitio.

Intentar acceder sin autorizacién a sistemas o cuentas.
Introducir codigo malicioso.

Extraer informacion de manera automatizada sin autorizacion.
Suplantar a otra persona.

Realizar pedidos fraudulentos.

Utilizar medios de pago sin autorizacion.

Manipular precios, promociones o funciones.

Utilizar el sitio para actividades ilicitas.

Turboss podra restringir el acceso y ejercer las acciones correspondientes cuando exista uso
indebido.

36. Enlaces y servicios de terceros

El sitio puede incluir enlaces o integraciones con paqueterias, bancos, procesadores de pago,
fabricantes, redes sociales y otros terceros.

Turboss no controla la disponibilidad, contenido o practicas de sitios externos. La utilizacién de
estos servicios podra estar sujeta a términos y politicas independientes.

37. Proteccidon de datos personales

El tratamiento de datos personales se realizara conforme al Aviso de Privacidad de
Turboss.mx, disponible en:

turboss.mx/avisodeprivacidadturbo

El Aviso de Privacidad debera consultarse conjuntamente con estos Términos y Condiciones.



38. Comunicaciones electronicas

El usuario acepta que las confirmaciones de pedido, cotizaciones, facturas, avisos de envio,
autorizaciones, notificaciones y demas comunicaciones relacionadas con la operacion puedan
realizarse mediante correo electronico, WhatsApp, teléfono, mensajes electronicos o a través
de su cuenta.

El usuario debera conservar sus datos de contacto actualizados.

Los registros electronicos asociados con la operacién podran utilizarse para acreditar las
solicitudes, autorizaciones, pagos y comunicaciones realizadas, conforme a la legislacion
aplicable.

39. Disponibilidad del sitio

Turboss procurara mantener el sitio disponible y seguro, pero no garantiza un funcionamiento
ininterrumpido.

El acceso podra suspenderse temporalmente por mantenimiento, actualizaciones, fallas
técnicas, servicios de terceros, ataques informaticos, interrupciones de telecomunicaciones o
causas de fuerza mayor.

Cuando una interrupcién afecte un pedido confirmado, Turboss brindara atencién para
continuar, corregir o cancelar la operacion segun corresponda.

40. Responsabilidad técnica

El turbocargador forma parte de un sistema mecanico, neumatico, electrénico, de lubricacion,
admisién, combustible y escape.

La venta, reparacion o sustitucion de un turbocargador no implica que se hayan diagnosticado
o corregido automaticamente las demas fallas del vehiculo, motor o equipo.

Turboss respondera por los productos y servicios que suministre en los términos legalmente
aplicables, pero no por danos causados exclusivamente por:

Instalacion incorrecta.

Mantenimiento deficiente.

Uso diferente al especificado.

Fallas externas no corregidas.

Modificaciones no autorizadas.

Informacion falsa o incompleta proporcionada por el cliente.
Intervencién posterior de terceros.

Caso fortuito o fuerza mayor.



Nada de lo establecido en estos Términos excluye responsabilidades que legalmente no
puedan limitarse.

41. Indemnizaciones o danos indirectos

En operaciones comerciales entre empresas, y en la medida permitida por la legislacion
aplicable, Turboss no sera responsable por pérdidas indirectas, pérdida de produccion, renta de
vehiculos, lucro cesante, penalizaciones contractuales frente a terceros o tiempos muertos
derivados de una falla, salvo que hayan sido expresamente asumidos por escrito o sean
consecuencia directa de una conducta legalmente imputable a Turboss.

Esta disposicidon no restringe los derechos irrenunciables de los consumidores.

42. Atencion de aclaraciones y reclamaciones

El cliente podra presentar aclaraciones, cancelaciones, reclamaciones o solicitudes de garantia
a través de:

Correo: info@turbocargador.com

WhatsApp: 662-325-9760

Teléfono: 662-325-9760

Domicilio: Otilio Montafio nimero 52, colonia Palo Verde, C.P. 83280, Hermosillo, Sonora,
México.

Horario: Lun-Vier: 9am - 5pm

Para una atencion eficiente, debera proporcionar su nombre, numero de pedido o factura,
descripcién del problema y evidencia disponible.

Turboss asignara un numero o referencia de seguimiento cuando el sistema utilizado lo
permita.

43. Procuraduria Federal del Consumidor

Cuando el comprador tenga el caracter de consumidor conforme a la legislacion mexicana,
podra acudir a la Procuraduria Federal del Consumidor para solicitar orientacion o presentar
una reclamacion.

La intervencion de PROFECO en el ambito administrativo no se entendera excluida por estos

Términos y Condiciones.

44. Modificaciones

Turboss podra actualizar estos Términos y Condiciones para reflejar cambios legales,
operativos, tecnoldgicos o comerciales.



La version aplicable a cada compra sera la vigente al momento en que el cliente realice y
confirme el pedido, salvo modificaciones exigidas por una disposicion obligatoria.

La fecha de actualizacion se mostrara al inicio del documento.

45. Separabilidad

Si alguna disposicién es declarada invalida, ilegal o inaplicable, las demas disposiciones
continuaran vigentes en la medida permitida por la ley.

La disposicion afectada se interpretara de la manera que mas se aproxime a su finalidad
original y a la legislacion aplicable.

46. Legislacion y jurisdiccion
Estos Términos y Condiciones se regiran por las leyes de los Estados Unidos Mexicanos.

En operaciones con consumidores, seran respetadas las autoridades, procedimientos y
competencias que correspondan conforme a la legislacion de proteccion al consumidor.

En operaciones mercantiles entre empresas, cuando no exista una norma obligatoria distinta,
las partes procuraran resolver cualquier controversia mediante negociacion directa. De no
alcanzarse una solucion, se someteran a las autoridades competentes de Hermosillo, Sonora,
renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por razon de domicilio presente
o futuro, siempre que dicha renuncia sea legalmente valida.

47. Aceptacidén

Al utilizar el sitio, solicitar una cotizacion, autorizar un diagnostico o reparacion, realizar un
pedido o marcar la casilla de aceptacién correspondiente, el usuario reconoce que:

a) Ha leido estos Términos y Condiciones.

b) Comprende su contenido.

c¢) Tuvo oportunidad de consultar dudas antes de contratar.

d) Acepta sujetarse a sus disposiciones.

e) Proporcionara informacion verdadera y verificara la compatibilidad del producto adquirido.

Tur-Boss Turbochargers S.A. de C.V.

turboss.mx
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